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DAMIANO BOTTAZIO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese AGB sind Bestandteil sémtlicher unserer Tatigkeiten im Zusammenhang mit Online-Angeboten
und mUssen von den Kund*innen bei der Auftragsvergabe akzeptiert werden.

1. ALLGEMEINES - GELTUNGSBEREICH

1.1 Die allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten fur Auftrdge, Angebote, Bestellungen und
Lieferungen von «INVESTMENTForRFUTURE — DAMIANO BOTTAZZO» —im Nachfolgenden Dienstleister ge-
nannt —im gesamten Geschdaftsverkehr der 2 Online-Angebote «Bewerbungsdossier-ONLINE» und
«DOWNLOADS» (exkl. «Bewerbungs-COACHING» > eigene AGB), sowie fur die Nutzung der Internetin-
halte. Die AGB werden automatisch Vertragsbestandteil und durch die Auftragserteilung bzw. Nut-
zung anerkannt. Sie gelten fUr die Dauer der Geschdéftsbeziehung. Massgebend ist jeweils die zum
Zeitpunkt der Bestellung geltende Version der AGB.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen den Vertragsparteien kommt zustande, indem die
Kund*innen einen Auftrag zur Leistungserstellung erteilen. Ein Auftrag kann via Online-Bestellung (An-
gebot «kDOWNLOADSY) und per E-Mail oder telefonisch (Angebote «Bewerbungsdossier-ONLINE») er-
teilt werden. Der Dienstleister weist darauf hin, dass die vom Dienstleister erstellten Unterlagen (exkl.
«DOWNLOADSY) individuell nach Kund*innen-Sperzifikation angefertigt werden und auf die persdnili-
chen BedUrfnisse zugeschnitten sind. Es besteht kein 14-tagiges Widerrufsrecht gemass Art. 40a ff OR.
2.2 Bei der Auftragserteilung «Bewerbungsdossier-ONLINE» steht die Zahlungsmdglichkeit Vorauskasse
via Bank- oder Postuberweisung zur Verfugung. Bei den «kDOWNLOADS» stehen die Zahlungsmdglich-
keiten PayPal und Kreditkarte (Visa/MasterCard/AmericanExpress/DISCOVER) zur VerfUgung. Die Kon-
ditionen lauten wie folgt:

e «Bewerbungsdossier-ONLINE»: Vorauskasse via Bank- oder PostUberweisung: Der Gesamtbetrag
muss vorgdngig auf die in der Rechnung angegebene Bankverbindung Uberwiesen werden. Erst
nach Zahlungseingang wird mit der Erstellung der Unterlagen begonnen.

e «DOWNLOADSY: Der Gesamtbetrag kann mittels PayPal oder Kreditkarte (Visa/MasterCard/ Ameri-
canExpress/DISCOVER) direkt online bezahlt werden. Erst nach Zahlungseingang werden die von
den Kund*innen bestellfen Dokumente per E-Mail Gbermittelf.

2.3 Die Prasentation der Produkte auf dieser Internetseite stellt kein rechtlich bindendes Vertragsan-
gebot seitens Dienstleister dar, sondern ist eine unverbindliche Aufforderung an die Kund*innen,
Dienstleistungen zu bestellen.

2.4 Bei Eingang einer Anfrage zu «Bewerbungsdossier-ONLINE» gilt: die Kund*innen geben eine An-
frage zu einer Dienstleistung ab, indem sie folgenden Bestellprozess durchlaufen:

¢ Anfrage der gewUnschten Dienstleistung durch das auf der Webseite angegebene Bestellformu-
lar, per E-Mail oder per telefonischem Kontakt.

¢ Kontaktaufnahme durch den Dienstleister. Der Dienstleister erstellt ein Angebot/Rechnung.

e Ubersendung der Auftragsbestatigung und relevanten Unterlagen durch die Kund*innen.

e Bestatigung des Auftrages und Rechnungsstellung durch den Dienstleister.

2.5 Bei Eingang einer Anfrage zu «kDOWNLOADS) gilt: die Kund*innen geben eine Anfrage zu einem
Produkt ab, indem sie folgenden Bestellprozess durchlaufen:

e Auswahl des gewlinschten Produktes (auch Mehrfach-Wahl méglich) durch die auf der Webseite
angegebenen «DOWNLOAD»-Buttons.

e Anfrage der gewUnschten Produkte durch den auf der Webseite angegebenen «Einkaufswageny-
Button.

e Wahl und Bestatigung der Zahlungsmethode durch die Kund*innen.

e Eingabe der Liefer-Adresse (E-Mail-Adresse Produkte-Empfénger*in) und der persdnlichen Kredit-
karten- oder PayPal-Angaben, sowie die Bestatigung dieser durch die Kund*innen.
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e Bestatigung des Auftrages bei Zahlungseingang, durch die Zusendung der bestellten Produkte via
E-Mail.

3. NUTZUNGSRECHT

3.1 Mit dem Erwerb der Bewerbungsunterlagen erhalten Sie ein beschrdnktes Nutzungsrecht an den
Bewerbungsunterlagen und dem Bewerbungs-Design. Sie durfen diese mehrfach, jedoch nur aus-
schliesslich fUr den Zweck der eigenen Bewerbung nutzen. Eine kommerzielle Nutzung sowie die Wei-
tergabe der Bewerbungsunterlagen an Dritte, welche nicht im Zusammenhang mit dem Bewer-
bungsprozess stehen, und das Kopieren und die Weitergabe von Grafiken, Ideen und der Umset-
zungstechnik ist nicht erlaubt und kann strafrechtlich geahndet werden.

4. GARANTIE UND KUND*INNEN-VERANTWORTUNG

4.1 «Bewerbungsdossier-ONLINE» und «DOWNLOADS»: Mit professionell erstellfen Bewerbungsunterlo-
gen kann keine Garantie auf den Erfolg der Berufsfindung gemacht werden. Es erhéht sich lediglich
die Chance, zu einem Vorstellungsgesprdach eingeladen zu werden. Der Dienstleister schliesst jegliche
Haftung fur erfolglose Bewerbungen und fur Absagen aus.

4.2 «Coachings»: Mit einer persdnlichen Standortbestimmung kann keine Garantie auf den personli-
chen Erfolg gemacht werden. Es stellt lediglich grafisch dar, wie sich die Kund*innen aktuell selbst ein-
schatzen und wie sie daraus Ziele definieren kdnnen. Wir machen darauf aufmerksam, dass
Coaching ein freier, aktiver und selbstverantwortlicher Prozess ist und bestimmte Erfolge nicht garan-
fiert werden kénnen. Die eigentliche Verdnderungsarbeit wird von den Kund*innen selbst geleistet.
Die Kund*innen sollten daher bereit und offen sein, sich mit sich selbst und ihrer Situation auseinander-
zusetzen.

5. RUCKTRITT UND GELD-ZURUCK-GARANTIE

5.1 Wenn Kund*innen innerhalb von 24 Stunden nach der Auftragsbestatigung (direkter Versand
nach Erhalt des definitiven Auftrages) von der Bestellung zurUcktreten, wird eine Umtrielbbs-GebUhr in
der Hohe von CHF 50.- (zzgl. MwSt.) in Rechnung gestellt, welche innerhalb von 30 Tagen beglichen
werden muss. Sollte diese GebUhr in der angegebenen Frist nicht beglichen werden, wird der Mah-
nungsprozess eingeleitet.

5.2 Wenn Kund*innen spd&ter als 24 Stunden nach der Auftragsbestatigung (direkter Versand nach Er-
halt des definitiven Auffrages) von der Bestellung zurUckireten, wird die Bestellung seitens Dienstleister
storniert. Den Kund*innen werden eine Umtriebs-GebUhr in der Hohe von CHF 100.- (zzgl. MwSt.), so-
wie allfallig entstandene Zusatzkosten (zzgl. MwSt.) in Rechnung gestellt. Sollte diese GebUhr in der
angegebenen Frist nicht beglichen werden, wird der Mahnungsprozess eingeleitet.

5.3 Sollten sich Kund*innen innerhallb von 30 Tagen nicht mehr beim Dienstleister melden, behdlt sich
der Dienstleister das Recht vor, die Bestellung abzuschliessen und den Kund*innen die bis zu diesem
Zeitpunkt erstellten Unterlagen per E-Mail zuzustellen. Ist aufgrund fehlender Unterlagen resp. Informa-
fionen keine oder nur eine teilweise Bearbeitung der bestellten Produkte innerhalb von 30 Tagen
maoglich, wird die Bestellung seitens Dienstleister storniert. Den Kund*innen werden eine Umtriebs-Ge-
bUhrin der Hohe von CHF 100.- (zzgl. MwsSt.), sowie allfdllig entstandene Zusatzkosten (zzgl. MwsSt.) in
Rechnung gestellt. Sollten Kund*innen der Zahlung nicht in der angegebenen Frist nachkommen,
wird der Mahnungsprozess eingeleitet.

5.4 Inhaltliche Beanstandungen und Reklamationen an den erbrachten Lieferungen oder Leistungen
muUssen innerhalb von 2 Arbeitstagen gemeldet und stichhaltig, mit einer genauven Angabe der Text-
passage, begrundet werden. Nur dann haben die Kund*innen die Mdglichkeit, Nachbesserungen mit
angemessener Fristsetzung zu verlangen. Der Dienstleister hat im Anschluss die Gelegenheit, die ge-
wunschten Korrekturen (maximal 3 Korrekturldufe) vorzunehmen. Sollte dieser Forderung nicht nach-
gekommen werden, wird den Kund*innen der Auftrag nicht in Rechnung gestellt bzw. bereits geta-
figte Zahlungen werden innerhalb 14 Tagen zurickerstattet.

5.5 Eine nachtrégliche Anderung des Designs nach Beginn der Erstellung der Unterlagen ist nicht im
Preis inbegriffen. Eine Anderung des Designs kann jedoch fUr einen Zuschlag von CHF 100.- (zzgl.
MwsSt.) dem Dienstleister nachtréglich in Auftrag gegeben werden.

5.6 Nach erfolgter Zustellung des ersten Entwurfes ist keine RUckerstattung mehr moglich.

5.7 Die Word- und PDF-Dateien («(DOWNLOADSY) sind nicht rckerstattbar.
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5.8 Dem Dienstleister muss auch bei einer Nachbesserung eines Expressauftrages die Mdglichkeit ge-
geben werden, Anpassungen in einem zeitlichen Rahmen machen zu kdnnen, die den laufenden
Betrieb des Dienstleisters nicht beeintrdchtigen.

5.9 Die Kund*innen nehmen zur Kenntnis, dass der Eigenaufwand fUr gewinschte Korrekturen dem
Betreiber nicht in Rechnung gestellt werden kénnen oder vom Rechnungsbetrag abgezogen werden
durfen.

5.10 Die bestellbaren Dateien werden mit Microsoft Office 365 Business und Adobe Acrobat Pro DC
Version 2021 erstellt. Der Dienstleister Ubernimmt keine Haftung fUr die exakte Kompatibilit&t mit
Fremdprogrammen wie OpenOffice, Google Docs oder LibreOffice und MAC von Apple oder veral-
teten Versionen von Word und PDF-Readern (Auflistung nicht abschliessend). In diesem Zusammen-
hang entbindet sich der Dienstleister in jeglicher Form von Supportdienstleistungen im Zusammen-
hang mit den Word-Vorlagen oder PDF.

6. WEBSEITE, INHALTE UND LINKS

6.1 Der Dienstleister Ubernimmt keine Haftung fUr die inhaltliche Richtigkeit und VollstGndigkeit der
Webseite.

6.2 Der Dienstleister Ubernimmt keine Gewdhrleistung fUr die sachliche/inhaltliche Korrektheit, Voll-
standigkeit, Zuverl&ssigkeit oder Qualitét der publizierten oder Gbermittelten Informationen. Haftungs-
anspriche gegen den Dienstleister, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen In-
formationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollsténdiger Informationen verursacht wur-
den, sind ausgeschlossen. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Dienstleister behdlt
es sich ausdricklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankindigung
zu ver@ndern, zu ergdnzen, zu |6schen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgultig einzustel-
len.

6.3 Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten ist jegliche Haftung des Dienst-
leisters ausgeschlossen. Der Dienstleister hat keinerlei Einfluss auf die verlinkten Seiten. FUr rechtswid-
rige, fehlerhafte oder unvollstGndige Inhalte und insbesondere fir Schéden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart angebotener Informationen entstehen, haften allein die Anbieter*innen der
verlinkten Seite.

7. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

7.1 FUr das Einhalten der Bewerbungsfristen sind die Kund*innen verantwortlich. Sie haben den Auf-
frag vorzeitig beim Dienstleister einzugeben, damit dieser erfUllt werden kann. Sollten nach Beendli-
gung der Dienstleistung / dem Vertragsabschluss weitere Anderungen seitens Kund*in gewinscht
werden, so ist der Dienstleister nicht dazu verpflichtet, diese vorzunehmen. FUr alle inhaltliche Aspekte
und die Richtigkeit der Daten wie auch die Korrektur von Textpassagen sind die Kund*innen verant-
wortlich. Der Dienstleister kann fUr diese Fehler nicht haftbar gemacht werden.

7.2 Der Dienstleister haftet fUr Schéden aus dem Zugriff auf seine Welbsite (insbesondere fUr Ausfdile,
Unterbrechungen und Stérungen) nur, wenn die Nutzer*in inm grobe Fahrid@ssigkeit nachweisen kann.
Der Dienstleister haftet nicht fUr Stérungen der Qualitét des Zugangs zu den Dienstleistungen auf-
grund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die der Dienstleister nicht zu vertreten hat, ins-
besondere bei Ausfall von Kommunikationsnetzen. Das Offnen von Dateien geschieht auf Gefahr der
Kund*innen. Der Dienstleister gewdhrleistet nicht, dass die Dateien virenfrei sind und Sch&den auf den
Computern von Nutzer*innen verursachen kénnen.

7.3 Hohere Gewalt: unter hdhere Gewalt fallen Streiks, Krankheiten, Kriege, Naturkatastrophen oder
dhnliches. FUr den Eintritt von durch aussergewdhnliche und unvorhersehbare Umstédnde unmaoglich
gemachte, termingerechte Lieferung kann der Dienstleister nicht haftbar gemacht werden, sofern
die zumutbare Sorgfalt durchgéngig gegeben war. Wird eine Lieferung durch die oben genannten
Umstdnde unmaéglich, so ist der Dienstleister von der Erbringung der Leistung freigestelltf. Ein Wegfall
der Leistungspflicht vom Dienstleister aufgrund héherer Gewalt bedeutet auch den Entfall der Ge-
genleistungspflicht der Kund*innen.

8. DATENSCHUTZ

8.1 Die Kund*innen gewdhrleisten die inhaltliche Richtigkeit der dem Dienstleister Ubermittelten Do-
ten, die Ubereinstimmung mit Gesetz und den Rechten Dritter, sowie den guten Sitten.

8.2 Samtliche personenbezogenen Daten werden vertraulich und unter Beachtung des Datenschutz-
gesetzes (DSG), sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen Union (EU)
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Stand Mai 2018 behandelt und nicht ohne schriftliche Zustimmung des Kunden an Dritte weitergege-
ben.

8.3 Die zur Verfigung gestellten, personenbezogenen Daten werden nach AuftragserfUllung im Sys-
tem des Dienstleisters geldscht. Es werden lediglich fUr die Daten, die fir eine ordnungsgemdsse
Buchhaltung relevant sind, aus rechtlichen Grinden gespeichert.

9. GERICHTSSTAND / ANWENDBARES RECHT

9.1 Auf die Vertragsverhdltnisse mit «INVESTMENTForRFUTURE — DAMIANO BOTTAZZO» ist ausschliesslich
Schweizerisches Recht anwendbar.

9.2 Gerichtsstand fur entstehende Rechtsstreitigkeiten ist Wattenwil.

Stand: Mai 2023
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